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AXN MAINTENANCE

INFORMATIQUE Contrat AGIR : Assistance Gestion Informatique Réseau

Description

Contrat "AGIR"

La maintenance informatique est incontournable pour vous garantir une tranquillité d'esprit
et éviter toute défaillance de votre systeme qui pourrait engendrer une perte d'exploitation.

AXN Informatique s'occupe de I'infogérance de votre parc dans le cadre d'un contrat sans engagement,
dimensionné en fonction de vos besoins réels et surtout : totalement transparent.

Vous pouvez suivre facilement les interventions de notre équipe technique sur une application dédiée.

Nous vous garantissons une qualité de service irréprochable, quelle que soit la taille de votre parc informatique.

& Fonctionnement
v

AXN est VOTRE
service informatique dédié

Monitoring, entretien, conseils

Maintenance préventive
Assistance et dépannage
Maintenance curative
Sur site ou a distance

Nos engagements

Points forts
© Sur-mesure : audit préalable de votre parc

informatique
© Contrat sans engagement,

sur-mesure. & I'heure ©® Accompagnement : administration et
supervision d distance ou sur place
Experts dédiés, joignables sur une

ligne directe © Garantie : actions couvertes par une assurance

RCP

Application connectée pour suivre
les heures de votre contrat et le
détail des opérations © Transparence : décompte au temps réel
accessible a tout moment sur I'application

©® Assistance : prét de matériel en cas de besoin

Intervention sous 4 heures
© Budget maitrisé : prix fixe sur 3 ans
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